1.2. Towaroznawstwo jako nauka o towarach

Towaroznawstwo - to nauka interdyscyplinarna, zajmujaca si¢ przede wszyst-
kim ksztaltowaniem, ochrong i oceng jakosci towaréw.

Towaroznawstwo jest naukg o bardzo szerokiej tematyce. Zajmuje si¢ w szczegdlnosci:

— surowcami i materialami uzywanymi do produkgji,

— zasadami proceséw technologicznych i ich wptywem na jakos¢,

— wlasciwo$ciami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi towardw,

— poprawnym nazewnictwem towardow,

— zasadami klasyfikacji,

— metodami badania towardw,

— opakowaniem i jego wplywem na jakos¢,

— sposobami przechowywania i konserwowania towardw,

— warunkami transportu i ich wptywem na jakos$¢ towardw,

— przepisami normalizacyjnymi i prawami regulujacymi jako$¢ towardw,

— opracowywaniem i wdrazaniem systemow zarzadzania jako$cig towardw,

— bezpieczenstwem zywnosci,

— oczekiwaniami i wymaganiami konsumentow.

Towaroznawstwo jest istotne i wazne we wszystkich systemach gospodarowania.
Od czasu, gdy ludzko$¢ uznata spoteczny podzial pracy za najlepszy, zorganizowany
sposob zaspokajania potrzeb, towar stal sie przedmiotem powszechnego zaintereso-
wania, a co jest z tym zwigzane, réwniez przedmiotem badan i popularyzacji wiedzy
o nim. W réznych systemach gospodarczych nauka o towarach jest zréznicowana,
lecz istota towaroznawstwa, dotyczaca wiedzy o towarze, jest ta sama.

Wiedza o towarach interesowala ludzi od zarania dziejow, a szczegélnie od chwili
powstania gospodarki wymiennej. Zachowalo si¢ wiele ksiag o towarach, pisanych
w dawnych czasach w Chinach, na Bliskim Wschodzie i w krajach arabskich. Po-
czawszy od $redniowiecza towaroznawstwo jako nauke o towarach wyklada sie na
uniwersytetach wloskich (Padwa, XIII w.).

Rozwdj metod badawczych z zakresu towaroznawstwa przypadl na wiek XIX.
W tym wieku powstaly tez (w Rosji) pierwsze podreczniki towaroznawstwa. W okre-
sie miedzywojennym utworzone zostato Towarzystwo Towaroznawcze w Ham-
burgu. W 1924 roku polski chemik Arnold Bolland opublikowat ,,Mysli o nauce
towaroznawstwa’. W tymze roku powstal Instytut Towaroznawczy Szkoty Ekono-
miczno-Handlowej w Krakowie. W kolejnych latach nastapil intensywny rozwoj
w dziedzinie towaroznawstwa.

W Polsce towaroznawstwo jako samodzielna dziedzina nauki funkcjonowato
w latach 1976-1986. Do 2018 roku stanowito jedna z czterech nauk ekonomicznych
(obok ekonomii, finanséw i nauk o zarzadzaniu). Towaroznawstwo jako nauka,



ktorej przedmiotem poznania jest towar, musiato ustapi¢ miejsca towaroznawstwu
nowoczesnemu, pojmowanemu jako ksztaltowanie, ochrona i ocena jakosci.

Na skutek zmian zwigzanych z klasyfikacja OECD (klasyfikacja dziedzin nauki
stosowana przez Organizacje Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju) oraz znoweli-
zowang ustawg o szkolnictwie wyzszym, towaroznawstwo zostalo wlaczone w obreb
dyscypliny nauki o zarzadzaniu.

Towaroznawstwo, rozumiane jest obecnie jako nauka o zarzadzaniu i jakosci to-
wardw i zajmuje si¢ ksztaltowaniem oraz zapewnianiem jakosci produktéw, a takze
ich bezpieczenstwa, badajac oczekiwania, wymagania i zadowolenie konsumentow.
Tak okreslone towaroznawstwo zostalo ulokowanea w dziedzinie nauk spofecznych.
Jednak do dnia dzisiejszego przedmiot oraz zakres towaroznawstwa nie doczekaty
sie jednoznacznego okreslenia, ktore bytoby w pelni akceptowalne przez wszystkich
przedstawicieli $wiata nauki.

Towaroznawstwo dzieli si¢ na (ryc. 1):
= towaroznawstwo ogdlne,

» towaroznawstwo branzowe:
— towaroznawstwo zywnosci (artykutéw zywnosciowych),
— towaroznawstwo przemystowe (artykuléw niezywnosciowych).

TOWAROZNAWSTWO

TOWAROZNAWSTWO OGOLNE: TOWAROZNAWSTWO BRANZOWE

zajmuje sie tymi zagadnieniami,

ktore sg wspdlne dla catej v ¥

dyscypliny nauki, np. teoretyczne TOWAROZNAWSTWO TOWAROZNAWSTWO
problemy jakosci, zastosowanie 7YWNOSCI: PRZEMYStOWE:

klasyfikacji towaréw, zagadnienia zajmuje sie badaniem i ocena obejmuje wszystkie grupy
normalizacyjne, metody badania jakosci zywnosdi, w tym jej towardéw niezywnosciowych,
i oceny jakosci, nazewnictwo wartoscia odzywcza, czynnika- przede wszystkim zajmuje sie
towaréw, znakowanie towardw, mi wptywajacymi i ksztat- towarami powszechnego
system zapewniania i zarzadzania tujacymi jakos¢ zywnosci. uzytku, badajac ich jakos¢
jakoscia towaréw. i wartos¢ uzytkowa.

Ryc. 1. Podzial towaroznawstwa

Do towaroznawstwa zywnosci zalicza si¢ m.in. nastepujace grupy:
zboza i przetwory zbozowe,

koncentraty spozywcze,

warzywa, grzyby, owoce i ich przetwory,

mieso i przetwory miesne,

drob i przetwory drobiowe,



— rybyi przetwory rybne,

— mleko, jaja i ich przetwory,
— cukier i wyroby cukiernicze,
— tluszcze jadalne,

— uzywki i inne.

Do towaroznawstwa przemystowego nalezg m.in.:
— wyroby widkiennicze,

— wyroby skérzane,

— $rodki piorace i czyszczace,

— artykuly kosmetyczne i perfumeryjne,

— materialy budowlane,

— wyroby z drewna, gumy i tworzyw sztucznych,

— wyroby papiernicze,

— szkto i wyroby szklane,

— wyroby ceramiczne i inne.

Towaroznawstwo mozna okresli¢ jako nauke interdyscyplinarng o charakte-
rze przyrodniczo-technicznym. Korzysta z osiagniec¢ i metod badawczych innych
dyscyplin naukowych, ale dysponuje takze wieloma wlasnymi metodami badan.
Dawniej ta interdyscyplinarno$¢ przejawiata sie gléwnie w powiazaniach z nauka-
mi przyrodniczymi i przyrodniczo-technicznymi. Obecnie w znacznie wigkszym
stopniu wystepuja powigzania z naukami ekonomicznymi, prawnymi, psychologia,
ekologig itp. (ryc. 2 i tab. 1).
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Ryc. 2. Powigzanie towaroznawstwa z innymi naukami

Psychologia



Tab. 1. Powiazanie towaroznawstwa z innymi naukami

Nauka Wykorzystanie w towaroznawstwie

Nauki prawne obligatoryjne zasady badania i znakowania danych grup towaréw, odpowiedzialnosé
za ryzyko

Chemia znajomo$¢ wladciwosci chemicznych réznych materialéw (sktad chemiczny i jego
zmiany pod wplywem wielu reakeji, pH) pozwala na wlasciwe ich wykorzystanie
iuzyskanie towaréw odpowiedniej jakosci, duzej warto$ci odzywczej, pozwala wykry¢
zwigzki szkodliwe w zywnosci, zapobiega¢ wielu niepozadanym zmianom, np. korozji,
utracie witamin

Fizyka znajomo$¢ whasciwodci fizycznych, takich jak np. twardosé, gestos, elastyczno$é,
plastyczno$¢, higroskopijnos¢ (zob. s. 26), wytrzymalo$¢ jest bardzo istotna przede
wszystkim w towaroznawstwie wyrobow niezywnosciowych, a w zywnosciowych —
kalorycznos¢, konsystencja

Mikrobiologia znajomos¢ proceséw mikrobiologicznych pozwala zapobiega¢ niekorzystnym zmianom
podczas przechowywania, np. rozwojowi bakterii chorobotwérczych; umozliwia takze
hodowle i wykorzystywanie szczepow bakterii do produkeji produktéw spozywczych
(sery, napoje mleczne)

Technologia znajomos$¢ cyklu produkcyjnego umozliwia kontrolowanie i sterowanie jakoscig na
wszystkich etapach produkeji

Materiato- wlasciwy dobér materiatéw na podstawie znajomosci ich wlasciwosci pozwala uzyskaé

ZNawstwo towar o pozadanych cechach

Agrotechnika, znajomo$¢ podstawowych zasad upraw produktéw rolniczych i hodowli zwierzat po-

zootechnika zwala na ksztattowanie i ochrone ich jakosci

Lesnictwo znajomos¢ podstawowych zasad le$nictwa pozwala na racjonalne wykorzystanie pro-
duktéw pochodzacych z lasu, np. grzybow, jagod, borowek, ale réwniez drewna jako
surowca

Geografia znajomo$¢ regionu geograficznego, z ktorego pochodzi dany surowiec lub towar, czesto
pozwala przewidzie¢ jego jakos¢, np. herbaty, cytruséw; rozmieszczenie zaktadéw
przemystowych wytwarzajacych towary na rynek krajowy

Informatyka automatyczna identyfikacja towaréw na podstawie kodéw kreskowych

Ekologia znajomo$¢ ekologii pozwala na stosowanie opakowan, ktére nie zagrazajg Srodowisku

Ekonomia zastosowanie praw ekonomii w procesie ustalania ceny, ktéra powinna wynika¢ z war-
tosci uzytkowej i jakosci towaru

Marketing dostosowanie wlasciwosci towaru do wymagan poszczegolnych segmentéw rynku,
zastosowanie odpowiednich narzedzi promocji

Zarzadzanie pozwala na racjonalne zarzadzanie procesem magazynowania, transportu

Kwalitologia zapewnienie odpowiedniej jakosci towardéw

Logistyka zapewnienie wlasciwych warunkow transportu towaréw i ich zabezpieczenie w czasie
transportu

Psychologia wlasciwy dobor kolorystyki, ksztaltu, informacji, ktére moga wplywaé na chec posia-

dania danego towaru przez klienta

Zr 6 dto: oprac. wlasne na podstawie: Latka U., Technologia i towaroznawstwo, WSiP, Warszawa 2008




