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= Sprzedaz towardw. Kwalifikacja HAN.O1.
— Prowadzenie sprzedazy - podrecznik

Cena 37,00 zt
Dostepnos¢ Ksiazka dostepna
Numer katalogowy STOW

Kod CN 4901

Opis ksigzki

podrecznik przeznaczony do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca, technik handlowiec i technik ksiegarstwa
kwalifikacja HAN.O1 Prowadzenie sprzedazy; typ szkoty: szkota branzowa | stopnia, technikum

Autorka: lwona Wielgosik
Wyd. 1, 2020

ISBN 978-83-65149-73-2
ss. 220

oprawa: miekka

W podreczniku opisano:

- zasady obstugi klientéw (charakterystyke zawodu sprzedawcy, metody sprzedazy, rozmowe sprzedazowa, organizacje pracy
w sklepie),

- marketing w przedsiebiorstwie handlowym (promocje, reklame, funkcje opakowania, sprzedaz osobistg, ksztattowanie
wizerunku firmy, targi i wystawy),

- realizacje transakcji kupna-sprzedazy (formy zaptaty za towar i formy rozliczen, sprzedaz ratalng, dowody sprzedazy,
rozliczenie utargu, kasy fiskalne i programy do obstugi sprzedazy),

- ochrone prawng konsumenta (prawa konsumenta, umowy sprzedazy, wady towardéw, gwarancje jakosci towaréw, rekojmie,
postepowanie reklamacyjne, instytucje ochrony praw konsumenta).

Pytania testowe i zadania zamieszczone na koncu kazdego dziatu pomogag opanowaé wiedze i umiejetnosci praktyczne z
zakresu obstugi klientéw.
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