Tabele, teksty do uzupelnienia i wzory dokumentow

pt. Sprzedaz produktow reklamowych (wydanie 2, 2015)

do ¢éwiczen w podreczniku do kwalifikacji A.26

s. 14115
Produkty konsumpcyjne
. produkty powszechnego
rodukt produkty produkty wybieraine i wygodnego zakupu
P y produkty | epizodycz- homoge-
niepostrze- - . . .
alne specjalne nego heteroge- niczne naglej impul- podsta-
g zakupu niczne (jednorod- | potrzeby sywne wowe
ne)
s. 15
Czyste produkty Hybrydy Uslugi

eMPi ?
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s. 17

Uslugobiorcy
producenci konsumenci spoleczenstwo
Uslugi
produkcyjne konsumpcyjne ogolnospoleczne
S. 25
Media reklamy Srodek reklamy Nos$nik reklamy
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S. 26

Usluga Obszar dzialania

planowanie strategiczne

konsulting marketingowy

kreacja

planowanie i zakup mediow

kreowanie wizerunku firmy

projektowanie graficzne

lobbing
s. 30
Reklama
informacyjna emocjonalna tworzaca nawyk dajaca satysfakcje
s. 33
Rodzaj sloganu Przykladowy slogan
samodzielny

niesamodzielny

nagtowkowy

podsumowujacy

roéwnowaznik zdania

zdanie pojedyncze

zdanie zlozone

dwa zdania pojedyncze lub
rownowazniki zdania

*2
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S. 34

Nazwa firmy Slogan marketingowy Slogan reklamowy

Charakter sloganu

Przykladowy slogan

deklaratywny

pytajacy

rozkazujacy

humorystyczny

informacyjny

budzacy ciekawos¢

prestizowy

oddziatujacy na emocje

identyfikujacy

s. 41

Produkty reklamowe zwigzane z systemem
identyfikacji wizualnej firmy

Uslugi zwigzane z systemem identyfikacji
wizualnej firmy

eMPi?
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cd. s. 41

Elementy za-
.. checajace
Miejsce x -
Nazwa firmy Jamieszczenia Elementy Czytelnosé p(_)tenCJaInego
oferty oferty klienta do sko-
oferty .
rzystania
z oferty
S. 42
Projektowa- P!’ OijtOV\!a- P!’ Ojektowa- Oz_nakowa— Okreslenie
) nie materia- | nie materia- | Oznakowa- | nie samo- )
nie logo L X L . ubioru pra-
. tow firmo- low rekla- nie firmy chodow o,
firmy . cownikow
wych mowych firmowych

eMPi ?
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s.48149

Rodzaj programu
telewizyjnego

Przyklad programu

Charakterystyka
grupy odbiorcow

Przyklad produktu

informacyjny

przyrodniczy

sportowy

kulinarny

rozrywkowy

dokumentalny

religijny

dla dzieci

motoryzacyjny

ekonomiczny

S. 49
Program Cennik czasu antenowego — czas emisji (godz.)
telewizyjny 6-8 8-12 12-15 15-18 18-20 20-22 22-6

Najtanszy czas antenowy JESt W PIOZIAIMIIE .. ...uuutnutneint ettt ettt ettt e eeeneeeeneeaenaes
Najtanszy czas antenowy jest w godzinach ..o
Najdrozszy czas antenowy JESt W PIOGIAIMNIE .......eueuuineint ettt ettt ettt eteaeneeninaes

Najdrozszy czas antenowy jest W 20dzinach .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

eMPi?
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cd. 49

Spot telewizyjny MONtUJE SI€ Z ..evvvvivriinieeiiiii ittt eeaieaneenaanes , trwajacych od

dO iy POMIEWAZ ittt et et e et e e
Nadawanie materialom filmowym wiasciwych barw nazywamy ...........ccoeiviiiiiiiiniicinennn
Na dzwigk w reklamie sklada si¢ ..o, s et
[ R , ktory powinien zawiera¢ maksymalnie ...........................
Schemat spotu opiera si€¢ Na zasadzZiC ............c.ooeeiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeieeneenan , ktora
OZNACZA: ..o, e s e (T
s. 50

Nazwa producenta

Miejsce zamieszczenia oferty

Charakterystyka oferty

Co zacheca potencjalnego
klienta do skorzystania z

oferty?
NOSIl.lk Format Rozdzielczos¢ Format Sposob_
materialu dostarczanych - oznaczenia
o obrazu dzwieku .
reklamowego plikow opakowania
Glosy lektorow sa podzielone wedtug kategorii: ...........oooeiiiiiiiiiiiiiii
Cena wynajecia glosu zalezy od: ... ...
Najnizsza cena wynaj¢cia glosu wynosita ... idotyczyla ...l
Najwyzsza cena wynosita ..........c.oooeveiiiiiiiininnn. idotyczyla ...
S. 53
Program Cennik czasu antenowego — czas emisji (godz.)
radiowy 6-8 8-12 12-15 15-18 18-20 20-22 22-6
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Najtanszy czas antenowy jest W programie .............c.eeeeeeeeneennennn.. 0 godzinie ..............

Najdrozszy czas antenowy jest w godzinach ................ W PrOgramie ..........ceevveeneennnnn..

Rodzaj stacji
radiowych

Charakterystyka

Przyldad stacji grupy odbiorcow

Przyklad produktu

lokalne

og6lnopolskie

religijne

zorientowane na mu-
zyke klasyczng

zorientowane na mu-
zyke rockowa

zorientowane na mu-
zyke pop

zorientowane na rap

S. 54

Dzwieki sg podzielone wedtug Kategorii: ........ooeiiiiiiiii e
Cena wynajecia dzwicku zalezy od: .........ooiiiiiiiii
Najnizsza cena zakupu dzwicku wynosita ...

Najwyzsza cena zakupu Wynosita . ........ooiiiiii e

Nazwa producenta

Sposob prezentacji
produktu

Miejsce prezentacji

Charakterystyka ofer-
ty

Co zachgca potencjal-
nego klienta do sko-
rzystania z oferty?
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cd.s. 54

Produkt reklamy . .. ..
dzwickowe] Cena w agencji 1 Cena w agencji 2 Cena w agencji 3
spot radiowy
dzingiel sponsorski
wywiad/rozmowa
promocyjna
Nos$nik materialu Format dostarczanych Ostateczny termin
reklamowego plikow dzwiekowych dostarczenia materialow
S. 64
Reklama prasowa sktada si¢ z:
1) o , ktora powinna zajmowac ....... ceeneee. J€] TOZAZICICZOSE pOWINNA
WYNOSIC CO NAJIMNIC] vevvvveevvreriieenriveennene , a kolory nalezy zapisa¢ w modelu .............ccceevnnnnne :
ktorego nazwa pochodzi od angielskich nazw koloréw ......... : y
............................... [T
2) headline, czyli .....................coeeeen, KEOTY jESt CZYTANY ..o , hiz pozostata

czg$¢ ogloszenia,

3) e ————————— , czyli tresci zasadniczej, do ktorej najczesciej uzywa sie
minuskutly, czyli .......ccooviiiiiiii 5 POMICWAZ .ot :
4) e , na ktory sktada si¢ od ................... 0 [0 TP i ma trafia¢

W oottt oraz identyfikowa¢ produkt i prowadzong kampanie,
) RSO S U P ST PRPPRRP
I 1Yo 11 (o PSSR RP PR
Buduje si¢ go na ksztalt litery ...............ocoooiiiiiiin IUD e

Reguty ludzkiej percepcji to:

*2
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Produkt Cennik reklam
gazeta a gazeta b gazeta c
wrzutka
insert
wklejka
banderola
S. 65
Wyszczegolnienie Warunki przyjmowania ogloszen

termin zlozenia zamowienia

posta¢ dostarczonych materialow reklamo-
wych

format dostarczonych plikow

rozdzielczo$¢ zdjec

model koloréw

ostateczny termin dostarczenia materialow

Charakterystyka

Rodzaj czasopisma Tytul grupy odbiorcow

Przyklad produktu

Czasopismo spoteczno-
polityczne

poradnik dla pan

magazyn sportowy

poradnik motoryzacyjny

magazyn specjalistyczny

czasopismo dla mtodziezy

czasopismo dla dzieci

inne

*2
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cd. s. 65

Cennik reklam

: maga- Czasopi- po- czasopi- .
Produkt poradnik zyn SMOSPO- 1 adnik | M39aYN | oo dla | C435OPI-
motoryza- leczno- | specjali- smo dla
cyjny spor poli- dia styczny mio- dzieci
towy tyczne pan dziezy
wrzutka
insert
wklejka
banderola
rozkla-
doéwka
S. 66
Wyszczegolnienie Warunki przyjmowania ogloszen

termin zlozenia zamowienia

posta¢ dostarczonych materiatow reklamo-

wych

format dostarczonych plikow

rozdzielczo$¢ zdjec

model koloréow

ostateczny termin dostarczenia materialow

sposoOb platnosci

S. 72

Nazwa

Cechy

o$wietlony od zewnatrz, o powierzchni 12 lub 18 m*

gablota ogloszeniowa o wymiarach 1,2 x 1,8 m, czgsto umieszczana

na przystankach

wyswietla aktualne wiadomosci oraz komunikaty reklamowe

dwustronna tablica stojaca prostopadle do ulicy o wymiarach

1,4x2m

podluzny panel okalajacy dach kiosku

o$wietlana od $rodka tablica o powierzchni 18 lub 32 m?

eMPi ?
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Wysoko$¢ liter przy ogladaniu z odlegltosci 100 m powinna wynosi¢ co najmnigj................

Kolory dobiera $i€ na ZasadZie ...........oouuinriitiiit i ,
zapisuje sie w modelu ..................... , ktérego skrot oznacza: ..................oiee ,
P00 0 e,
Nazwa agencji Oferta produktowa

S. 73

No$nik Umiejscowienie Cena
billboard
megaboard

wielki format

citylight

reklama w MPK

reklama na ekranach LCD

diapazon

s. 74

Podloze Cenazalm?

baner zwykty

siatka winylowa mesh

folia PCV matowa

folia PCV wylewana

papier

plotno

*2
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S. 84

Rodzaj ushugi/produktu

Cena

Uwagi

tworzenie strony internetowej:

— prosta wizytowka

— strona ztozona z kilku podstron

pozycjonowanie

gry, tapety, upominki on-line

przesytanie reklamy na poczte

elektroniczng

social media

SEO

Reklama na por-
talu spoleczno-

Sciowym

Reklama
displayowa

Reklama
kontekstowa

Marketing
wirusowy

E-
mailing

Marketing
szeptany

S. 88

Ulotki

rozmiar

kolor 4/4

kolor 4/0

100 szt.

1000 szt.

5000 szt.

100 szt.

1000 szt.

5000 szt.

A6

AS

A4

A3

DL

Wizytowki

rodzaj
papieru

jednostronna

dwustronna

100 szt.

1000 szt.

5000 szt.

100 szt.

1000 szt.

5000 szt.

papier
gladki
300 g/m?

papier
strukturalny

inny
materiat

eMPi ?
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Katalog

liczba stron

100 szt.

1000 szt. 5000 szt.

8

12

s. 89

Format

Kolory

Nosnik

Termin oczekiwania na wydruk

s. 91
Upominek Cena (od zb) Branza zainteresowana obdarowaniem klientow
gadzetem
dtugopis
zakre$lacz
parasol
brelok

okulary stoneczne

plecak

torba na laptopa

zegar na $ciang

smycz reklamowa

gwizdek

scyzoryk

latarka

filizanka

kubek

termos

kosmetyczka

pamig¢ USB

ramka na zdjecie

pitka plazowa

bluza z polaru

maskotka

eMPi?
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s. 97

POS shuzgce
POS shuzgce ) POS shuzace
POS POS stuzace ) do umiesz-
) do umiesz- ) do posta-
umieszczane | do ekspozy- ) czenia na o Inne
czania na o wienia na
na polce cji towarow suficie lub )
Scianach biurku
podlodze
s. 101
Koszty
stoiska personelu promocji
+2
eMPi
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s. 109

s. 152
Cena bez podatku Stawka podatku Kwota podatku Cena z podatkiem
VAT VAT VAT
3000 23
23 420
23 6500
s. 153
Cena za- Stawka Podatek Marza Cena . Podatek Kwota zo-
liczona | sprzedazy VAT . .
kupu podatku VAT . bowigzania
. metoda netto nalezny
netto VAT naliczony od sta” podatkowego
260 23 10
23 414 15
23 12 3584
23 18 38
Cena za- Stawka Podatek Maria Cena . Podatek Kwota zo-
liczona | sprzedazy VAT . .
kupu podatku VAT . bowigzania
. metoda netto nalezny
netto VAT naliczony W stu” podatkowego
260 23 10
23 414 15
23 12 3584
23 18 38

eMPi ?
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s. 158

Koszt

Wydatek

Koszty stale

Koszty zmienne

s. 165

Lp.

Koszty

Suma kosztow

Rodzaj [w 2]

Koszty materialow bezposrednich

Koszty plac bezposrednich

razem koszty bezposrednie

10

narzut kosztéw statych

11

Koszty wlasne z uwzglednieniem narzutu

12

narzut zysku 20%

13

cena netto

14

podatek od towardéw iustug (VAT) 23%

15

wartos¢ kosztorysowa (brutto)

eMP

*2
l
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s. 166

Personel Wynagrodzenie Czas pracy Koszty pracy
scenarzysta 600 zt za scenariusz —
rezyser 500 z¥/dzien 2 dni
kamerzysta 150 z¥/dzien 2 dni
montazysta 40 zVgodz. 32 godz.
aktor 500 zV/dzien 2 dni
dwoch statystow 30 z¥/godz. 10 godz.
dwie osoby persone- 20 z¥/godz. 30 godz.
lu pomocniczego
Razem
amortyzacja
studio 120 z¥/dzien 2 dni
Razem koszty
marza
cena netto
cena brutto
s. 167
Skladnik | .| 100szt 200 szt. 300 szt. 500 szt. 1000 szt.
kosztu ilos¢ | wartos¢ | ilos¢ | wartos¢ | ilosé | wartos | ilosé | wartosé | ilosé | wartosé
rolki
wydruk
zuzycie

koszt dosto-
sowania

projekt

koszty bez-
posrednie

narzut kosz-
tOwW

razem koszty

marza

cena netto

podatek VAT

cena brutto

cena za 1 szt.

eMPi?
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cd. s. 167

Koszty Cena Ilos¢ Warto$¢

studio

pracownicy

polaczenia

opracowanie

razem
s. 168
Wielkos$é Przychody Calkowity .
Cena sprzedazy ze sprzedazy koszt zmienny Marza brutto
7 500
8 400
9 300
12 200
15 100
s. 188
Grupa docelowa
Marka
Kategoria produktu
Wyroéznik produktu

Komunikat reklamowy powinien

uwzglednia¢ wizerunek:

—sytuacji zakupu lub uzycia,

— typowego uzytkownika,

— cech,

— korzysci funkcjonalnych,

— korzysci zwigzanych z do§wiadczeniem
towarzyszacym uzywaniu marki,

— korzysci symbolicznych,

— osobowosci marki

Cele kreatywne:
— przekaza¢ informacje, Ze...

—uzyska¢ informacj¢ od nabywcoéw (For-

ma: telefon, kupon, wizyta w sklepie)

*2
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Kluczowe korzysci dla nabywcy:

— dlaczego nabywca ma kupowaé produk-
ty marki X,

— jedna jasna korzys$¢ dla jednej grupy
docelowej

Dowod (wsparcie):
— dlaczego nabywca ma wierzy¢ w komu-
nikowane korzysci, np. testy, badania,

opinie ekspertow lub nabywcow

Osobowos¢, ton, nastroj:
— jaka osobowo$¢ marki ma by¢ komuni-

kowana w reklamie

s. 202

Agencja nie powinna ponosi¢ odpowiedzialnosci za skutki odmowy przez Zamawiajacego
zatwierdzenia poszczegdlnych prac przedstawionych przez Agencje 1 wymagajacych zatwier-
AZENIA, PONIBWAZ. .. ...\ttt e e e e e e e e
Agencja nie powinna ponosi¢ odpowiedzialnosci za prace zatwierdzone przez zamawiajace-
go, w ktérych pojawity si¢ bledy w wyniku niescistych informacji dostarczonych przez za-

00T Ty o)

*2
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s. 205

Miejscowos¢:

Data wystawienia faktury:

PIECZEC FIRMY

| Nr | Dzien, miesiac irok dokonania zaliczk:

§ Firma (imig i nazwisko): Firma (imig i nazwisko):
é Adres: Adres:
= NIP: NIP:
Zaliczka Stawka| Kwota Zaliczka
Lp. Nazwa netto VAT VAT brutto
towaru lub ustugi

Spos6b zaptaty: Termin zapfaty:
W banku:

. 5
Nr konta: wtym
Wptacono: # qr 0
Stownie zt/gr: Iw.
Pozostato do zapfaty: 7 qr m
Imie i nazwisko, podpis 0soby upowaznionej do odbioru dokumentu Imie i nazwisko, podpis osoby upowaznionej do wystawienia dokumentu

ZAMOWIENIE

Cena Wartos¢ towaru |Stawka Yoot Wartos¢ towaru
jednostkowa (ustugi) bez | podat- (ustugi)

Nazwa ”
oS¢ | ez podatku podatku ku podtku z podatkiem

Symb.
towaru lub ustugi j-m.

PKWiU

(eMPi?
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s. 208

= Firma - Miejscowogé:

=

é Adres Data wystawienia faktury:

& Nr

i NP Dzien, miesigc i rok dokonania sprzedazy (zaliczki):
g Firma (imie i nazwisko):

=

= Adres: NIP:

Cena Wartos¢ towaru Wartos¢ towaru
Nazwa jednostkowa (ustugi) bez

Kwota

podatku (Shugl)

towaru lub ustugi i.m. bez podatku podatku z podatkiem

Sposab zaptaty: Termin zapfaty: 23
E =
W banku: o i‘i 8
£3
2 a 5
Nr konta: @ ==
23
Do zaptaty: i qr .g 5 0
<
= k=2l
Stownie zt/qr: S = Zw.
Podpis osoby upowaznionej do otrzymania faktury Podpis osoby wystawiajacej fakture

(eMPi?
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s.2101 211

Faktura korygujqca Dotyczy FAKTURY nr zdnia
Data wystawienia faktury korygujacej:
nt Miejsce wystawienia faktury korygujacej:
SPRZEDAWCA NABYWCA

Firma: Firma (imie i nazwisko):

Adres: Adres:

NIP: NIP:

z gr zt gr| % z gr zt gr
Sposob zaptaty/zwrotu: Termin zaptaty: 23
=]
Bank: g g 8
e
Nr konta: 5 § 5
- =
Podstawa korekty: g g 0
Kwota korekty: i qgr zw.
Stownie zt/gr: Razem przed 23
Korekta
Razem po 23
Podpis osoby upowaznionej do odbioru faktury korygujacej Podpis 0soby wystawiajacej fakture korygujaca

EMPiz
WYDAWNICTWO
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S. 212

Nota korygujaca nr

NIP:

Miejscowos¢:

ORYGINAL/KOPIA

Dzien:

Wystawca noty (nabywca):

Wystawca faktury (sprzedawca):

Numer faktury

Data sprzedazy Data wystawienia faktury

Tres$¢ do korekty

Tres¢ prawidlowa

Imie i nazwisko oraz podpis wystawcy noty

Zgadzam sig z trescig noty.

Imig i nazwisko oraz podpis wystawcy faktury

s, 217

Uwaga: Czesci zakreslone tlustg linig wypetnia nadawca atramentem, diugopisem,
drukiem, maszyng do pisania lub za pomocg tuszowego odcisku stempla.

i i Optata 2 7 %
Swiadczenia dodatkowe o Odcinek dla adresata Starannie przechowywaé
2 O o Dowdd nadania przekazu
Nadawca (imig i nazwisko — nazwa) Nad: {imiei isko - nazwa) pocztowego (pokwitowanie)
[D ¥ ulica, nr domu, nr mieszkania, miejscowo$é tiilca, nr domt; nF mieezkania Nadawca (imie | nazwisko - nazwa)
ozn. kod poczta ulica, nr domu, nr mieszkania
PRZEKAZ na zt ar — ozn. kod. poczta
POCZTOWY —_— . ozn. kod. poczta
stownie & Ir= gH=——————— ar ——
s ADRESAT —————————————_——
jak wyzej
Imig i nazwisko (nazwa) Adresat (imig i nazwisko - nazwa)
Adresat (imig i nazwisko lub nazwa instytuciji)
D] - D:D ulica, nr domu, nr mieszkania, miejscowos¢ ulica, nr domu, nr mieszkania
ozn. kodowe poczta ozn. kod. poczta
Nr nadania Stempel okregowy « © © Optata Nr
£ Y =3 nadania
o 8 3 n
g 8 g b W [ .
5 5 AR s
=] a a podpis przyjm.
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cd. s. 217

 Bank Powszechny
 Oddziat Krakéw s

 Miejsce wystawienia

Data wystawienia (miesigc stownie)

Caekijest platny w ciagu 10 dni od daty wystawienia

Podpis wystawcy czeku

Nr rozlicz. oddz. banku

Nr czeku Nr rachunku

nr rachunku odbi

awey (przelew) / kwota downie (wplata)

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

odcinek dla odbiorcy

piecze¢, data i podpis(y) z

y na ostatnim bl

® 4
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s. 219 1220

CZEK ROZRACHUNKOWY 3 CZEK ROZRACHUNKOWY
~  AB 2341230 =zt gr $ AB 2341230
Bank Spoétdzielczy w Krakowie Oddziat | g ZAWIADOMIENIE O KSIEGOWANIU CZEKU
) przeleje na podstawie niniejszego czeku w cigzar rachunku >
SLOWNIE ZLOTYCH: g z gr
z W CIEZAR RACHUNKU NUMER:
grosty ©
jak 3
wytej 4
NA DOBRO: %
............... 1
%
(pieczeé | podpisy) —t

s. 220
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piecze¢, data i podpis|

(y) zl iodawcy na ostatnil

T .......................
T .... .......-.........

odcinek dla odbiorcy

S. 235
Zwigkszenie Umocnienie )
Maksymalizacja | lub utrzymanie | Rozszerzenie pozycji przed- \:jvgg)rgacgvvz?g?
zysku poziomu rynku zbytu siebiorstwa go’
. runku firmy
sprzedazy na rynku
S. 244
Planowanie
i koordynacja

Przedstawianie

Budowa portfela wszystkich prac Dbanie o nalezyta i negocjowanie
klientow zwigzanych realizacje projektu budzetu kampanii
z prowadzona
kampanig

WWWWWWWWWWW
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Pozytywne nastawienie Negatywne nastawienie
s. 261
Odzwierciedlanie Parafraza Klaryfikacja
s2
eMPi
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5. 281
PACZKA POCZTOWA

NADAWCA: —

NGl

kod pocztowy miejscowos$c

Waneds: d w ADRESAT:
Stownie 2t Nr tel.

Ptatne zadania nadawcy w przypadku niedoreczenia paczki:
e zwrot do nadawcy « zmiana adresu lub adresata

D niezwltocznie *)

] PO vuvum dniach *)

*) wtasciwe zaznaczy¢
PRIORYTETOWA []
Potwierdzenie odbioru ]

Zadeklarowana wartoé ]

Wyrazam zgode na wykonanie ustugi na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz potwierdzam prawidiowo$¢ danych zawartych
na nalepce adresowej.

Podpis nadawcy:

«{® Poczta Polska

PP S.A nr77

Pola niebieskie - wypetnia pracownik poczty sci Pola z¢ite - wypetnia nadawca diugopisem, mocno dociskajac

s. 285

Negocjacje

miekkie twarde rzeczowe

® 4
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s. 291

Funkcje promocji
informacyjna edukacyjna utrwalajaca konkurencyjna
S. 295
Komunikowanie Kszta,ltowan.le I:eIale D21,al.an1? na rzecz Identyfikacja
ze Srodowiskiem wlasciwej reputacji zewnetrzna
S. 296
Public relations Publicity Sponsoring
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