Sprzedawca
symbol cyfrowy 522301

kwalifikacja: HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

. Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie

1. OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTALCENIA W ZAWODACH SZKOLNICTWA BRANZOWEGO

Ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego jest realizowane w szkotach ponadpodstawowych: branzowej
szkole | stopnia, technikum, branzowej szkole Il stopnia ora zszkole policealnej. Ksztatcenie w zawodach
szkolnictwa branzowego jest realizowane rowniez na kwalifikacyjnych kursach zawodowych prowadzonych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, oraz na kursach
umiejetnosci zawodowych prowadzonych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 117 ust. 2a tej ustawy.

Celem ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczgcych sie do wykonywania pracy
zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajagcym sie rynku pracy. Absolwent szkoty prowadzacej
ksztatcenie zawodowe powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami zawodowymi, a takze by¢ przygotowany
do uzyskania niezbednych uprawnien zawodowych.

Szkota prowadzaca ksztatcenie zawodowe moze réwniez zaoferowaé uczniowi przygotowanie do nabycia
dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw, dodatkowych umiejetnosci zawodowych
lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

W szkole prowadzacej ksztatcenie zawodowe przygotowanie do uzyskania dodatkowych umiejetnosci
zawodowych, podobnie jak przygotowanie do uzyskania dodatkowych uprawnied zawodowych lub kwalifikacji
rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jest realizowane w wymiarze wynikajgcym
z réznicy miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, okreslong
w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty prowadzgcej ksztatcenie zawodowe, a minimalng liczba
godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie szkolnictwa branzowego okreslong
w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposob ich realizacji sa
uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg
w szczegdlnosci: nowe techniki i technologie, idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw
gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos$¢ geograficzna i zawodowa,
a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

Bliska wspotpraca szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element
nowoczesnego ksztatcenia, odpowiadajgcego potrzebom wspodtczesnej gospodarki. Szkota prowadzaca ksztatcenie
zawodowe powinna realizowaé¢ to ksztatcenie w oparciu o wspdtprace z pracodawcami, a praktyczna nauka
zawodu powinna odbywac sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcéw lub
w indywidualnych gospodarstwach rolnych, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych,
pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego,
w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem
nizszych etapow edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowa przyczyni sie
do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkét prowadzgcych ksztatcenie zawodowe,
a tym samym zapewni im mozliwosé sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy. w procesie ksztatcenia
zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwéj kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb
i mozliwosci, ze szczegélnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia
poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu kornczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie
sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentéw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacji
w poszczegdlnych zawodach szkolnictwa branzowego oraz stworzenie uczniom warunkéw do uzyskiwania
dodatkowych umiejetnosci zawodowych, dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych
funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, pod koniec nauki w szkole



2. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do wykonywania
zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy;

przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

1)
2)

3. EFEKTY KSZTALCENIA | KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.0O1. Prowadzenie sprzedazy niezbedne jest
osiggniecie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
(o . . . , 1) postuguje sie terminologia dotyczacy bezpieczenstwa
1) rozrdéinia pojecia zwigzane z bezpieczefstwem S . . .
N . . i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa, , :
. S . ochrony srodowiska
ochrong srodowiska i ergonomia . . . .
2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska
3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujacymi w Srodowisku pracy
4) okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkod
w Srodowisku
5) opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
6) rozroinia s$rodki gasnicze ze wzgledu na zakres
ich stosowania
2) charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji 1) wymienia |nst}/tuqe I ?iUZby .d2|a’rajqce w zakresie
. . . ochrony pracy i ochrony $rodowiska
oraz stuzb dziatajgcych zakresie ochrony pracy .. . L " .
. , . 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
i ochrony srodowiska . . .
dziatajacych w zakresie ochrony pracy iochrony
srodowiska
3) opisuje prawa i obowiazki pracownika oraz 1) wym!enla lprawa. I.(?bOWIQZkI pracodawcy w zakresie
. . . - bezpieczenstwa i higieny pracy
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny .. . L . .
rac 2) wymienia prawa i obowiazki pracownika w zakresie
pracy bezpieczenstwa i higieny pracy
3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy
. — . . 1) wymienia czynniki szkodliwe w $rodowisku pracy
4) okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka o, . . . .
. , . 2) opisuje zrodta i rodzaje zagrozen wystepujgcych
wystepujgce w srodowisku pracy oraz sposoby , .
) . w $rodowisku pracy
zapobiegania im . . . .
3) opisuje wymagania dotyczace pomieszczen
handlowych ograniczajgce  wptyw  czynnikéw
szkodliwych i uciagzliwych na organizm cztowieka
4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia
i zdrowia w miejscu pracy
5) wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba
zawodowa
6) wymienia objawy typowych choréb zawodowych
5) stosuje érodki ochrony  indywidualnej | ) opisuje $rodki ochrony |ndyV\./|dua|n?J i zbiorowej
. . . . stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
zbiorowej podczas  wykonywania  zadan . , . - . . . .
2) dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
zawodowych .
do rodzaju wykonywanych prac
6) przestrzega zasad bezpieczefistwa i higieny 1) opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy

na stanowisku pracy




pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce | 2) identyfikuje znaki informacyjne dotyczace ochrony
ochrony przeciwpozarowej i ochrony przeciwpozarowe;j
Srodowiska 3) wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie
znormalizowanych oznaczen literowych
4) opisuje zasady zachowania podczas wykonywania
zadan zawodowych z uzyciem urzadzen podtgczonych
do sieci elektrycznej
5) opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej
6) wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami,
gospodarki wodno-sciekowe]j oraz w zakresie ochrony
powietrza
7) wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw
pomocniczych

7) organizuje stanowisko pracy zg0dnie 1) stqsuje zasa(.:ly organizacjli stanowisk pracy zwigzanych

z wymogami ergonomii, przepisami ? u.zyt.kowanlem ur'zadzen . .
. . . . 2) opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska
bezpieczenstwa i hlgleny, pracy, ochrony oracy
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska 3) okresla dziatania zapobiegajagce powstawaniu pozaru
lub innego zagrozenia na stanowisku pracy
4) korzysta zinstrukcji obstugi urzadzen technicznych
podczas wykonywania zadan zawodowych

8) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego 1) opisuje podst'awgwe symptomy wskazujace na stany
zagrozenia zdrowotnego nagfggo zagrozgnla zdrowotnego .

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie
analizy objawdw obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np.
krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach nagtego  zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

8) wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa
na fantomie zgodnie zwytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

HAN.01.2. Podstawy handlu
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane 1) rozréinia .dokumenty' handlowe, takie jak: pismo
zwykonywana praca w formie papierowe] |r1formacyjne, z'apy"canle ofertolw?, c?ferte sprzedaz'y,
i elektroniczne] pismo ' nlegoqacyjne,. zamowienie, reklamacje,

odpowiedz na reklamacje

2) dobiera techniki i programy do sporzadzania
dokumentéw handlowych

3) zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie
z przepisami prawa

2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem 1) wykorzystuje systemy tech'nologii informacyjnej

technologii informacyjnej stosowa’ne w handlu, np. pakiet biurowy, programy
sprzedazowe
2) dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki
handlowej
3) obstuguje system sprzedazy zgodnie zinstrukcjg
obstugi




wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak:

3) postuguje sie terminologia z zakresu o
asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢,
towaroznawstwa handlowego i D
wartosc uzytkowa, odbidr jakosciowy
2) rozpoznaje na podstawie charakterystyki
towaroznawczej wybrane grupy towarowe
zywnosciowe i niezywnosciowe
3) kwalifikuje  towar do  odpowiedniej  grupy
asortymentowej
4) klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug,
przyporzadkowujac je do sekgcji, dziatu, grupy i klasy
4) postuguje . T 2 zakresu 1) wlyJasnla pojecia ekonomlcz.ne: popyt, po.daz,
. . rownowaga rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana
mikroekonomii i makroekonomii .
miedzynarodowa, przewaga komparatywna
2) opisuje cechy gospodarki rynkowej
3) okresla  wptyw  prawa popytu i  podazy
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa handlowego
4) wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajace z prawa
Engla
5) opisuje powigzania pomiedzy podmiotami
6) funkcjonujgcymi w gospodarce
7) wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych
5) korzysta zPolskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, 1) |d§ntyf|kL{J§ strukture. kI.as.yflkacp: .P0|S.|.<IEJ K'Iasyflka’q'l
. - . . Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz L o P
Polskiei Klasvfikacii Wyrobéw i Ustu Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug
) ¥ vy & 2) opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug
3) wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
4) dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie
symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
. . - . 1) wymienia cele normalizacji krajowej
6) postuguje sie normami i stosuje procedure . . . .
- 2) wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy
oceny zgodnosci . . . .
3) rozréinia oznaczenie normy miedzynarodowe;j,
europejskiej i krajowej
4) korzysta ze zirddet informacji dotyczacych norm
i procedur oceny zgodnosci
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
P 1
1) wykonuje prace zwigzane zzamdwieniem ) sprawdza stta\ny magazynow,e .
. 2) przygotowuje dane do zamédwienia
towaréw S . . L
3) ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamdwienia
4) sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem
lub telefonicznie
5) sporzadza zamdwienie towardow
2) odbiera dostawy towaréw zgodnie z zasadami 1 stosu;e,: algorytm - postepowania  przy  odbiorze
. towardéw
stosowanymi w handlu . . . .
2) odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach
towardéw
3) dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosSciowym
i jakosciowym
4) sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw
5) sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod
wzgledem formalnym i rachunkowym
6) ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym
a zamowionym
7) wskazuje sposoby postepowania z towarem




wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym

s . . 1) wymienia rodzaje magazynéw handlowych
3) rozrdznia magazyny handlowe i ich wyposazenie . . . .
. . . 2) rozpoznaje funkcje  wyposazenia  technicznego
oraz stosuje zasady gospodarki magazynowej 3
magazynow handlowych
3) dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy
towarowej
4) opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie
5) dobiera odpowiednie warunki przechowywania
do towaréw
6) rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania
4) wykonuje prace zwigzane zgospodarka L oplsup? fu_nkc;e opakowar? towarow . . .
L 2) klasyfikuje  opakowania  zgodnie  z przyjetymi
opakowaniami L
kryteriami
3) opisuje zasady gospodarki opakowaniami
w przedsiebiorstwie handlowym
4) wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie
Z przepisami prawa
5) prowadzi ewidencje opakowan zgodnie zzasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym
. P . 1) dokonuje ilosciowe]j i jakosciowej kontroli towaréw
5) wykonuje czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem .
. . przeznaczonych do sprzedazy
towardw do sprzedazy . . .
2) oznacza towary zgodnie zzasadami ustalonymi
w handlu
3) dobiera opakowanie do rodzaju towaru
4) kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej
z uwzglednieniem  obliczania  marzy, rabatéw
i upustéw
5) rozrdinia systemy zabezpieczajagce magazyny towary
przed kradzieza
6) charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw
i placowki handlowej
7) dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu
8) stosuje zabezpieczenia towardow przed uszkodzeniem,
kradzieza i zniszczeniem
. N . | 1) stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak:
6) rozmieszcza towary w magazynie i na sali ) )
. . produkt, cena, dystrybucja, promocja
sprzedazowej . . " .
2) stosuje metody i formy ekspozycji towaréw
3) dobiera sposoby rozmieszczania towarow ze wzgledu
na stosowang metode sprzedazy
4) wymienia zasady marketingu handlowego
5) wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup
towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru
i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych
i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci
iczestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy
asortymentowej towaréw
6) przygotowuje ekspozycje towarow do sprzedazy
. 1) rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej
7) przestrzega przepisbw prawa dotyczacych , S . .
Lo L . . . . 2) okresla skutki nieprzestrzegania przepisow prawa
odpowiedzialnosci  materialnej  zwigzanych . h . .
. . dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej
z wykonywaniem zadan zawodowych ) L . "
3) identyfikuje metody inwentaryzacji
4) przygotowuje towary do inwentaryzacji
5) przeprowadza inwentaryzacje towaréow metodg spisu
z natury
6) wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne charakteryzuje
rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
7) ustala limit ubytkow
8) okresla  zakres odpowiedzialnosci  materialnej

pracownikow




HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) rozréznia formy i techniki sprzedazy towaréw 1) oplsu1e'formy sprzedazy towa.row W handlu, w’Fym
w handlu tcradycy;na, samoobstugowa, mieszang, preselekcyjng,
internetowg
2) dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu
3) okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu
4) dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb
klientow
2) rozpoznaje potrzeby klienta 1) klasyfikuje I_(Iientéw ze wzgledu na wiek, pteé, miejsce
zamieszkania, status spoteczny
2) okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy
osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany,
nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢ akceptowania
nowosci opisuje motywy zachowan klientéw
3) okresla asortyment punktu sprzedazy 1) okres'.la rodza.je asor.tyment('?w towarowych, takie jak:
. . waski, szeroki, ptytki, gteboki
i prezentuje oferte handlowa . .
2) dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe
3) przekazuje informacje klientowi o sposobach
uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw
4) prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego
towaru
5) wykorzystuje poczte elektroniczng i  zasoby
internetowe do pozyskiwania i gromadzenia
informacji o towarach
6) przekazuje klientowi informacje o warunkach
sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowej
. . 1) rozrdzinia komunikacje werbalng i niewerbalng
4) prowadzi rozmowe sprzedazowg . . . .
2) wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
3) charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej
4) dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej
do typu klienta
- o .- 1) sprawdza dostepnosc towarow
5) realizuje zamoéwienie klienta w réznych formach . . .
. 2) prowadzi korespondencje zklientem dotyczaca
sprzedazy o o
realizacji zamodwienia
3) udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace
realizacji zamdwienia
4) sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura,
rachunek, faktura korygujagca oraz dokument
magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
5) ustala kwote naleznosci za sprzedane towary
6) przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowe;j
lub bezgotéwkowej
7) wykonuje  czynnosci  zwigzane  z pakowaniem
i wydawaniem towaru
8) dobiera sposdob pakowania towaréw w zaleznosci
od rodzaju towaru i oczekiwan klienta
9) informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu
towarow i gwarangji
10) informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru
6) wykonuje czynnosci zwigzane  z obstugg 1 przygot(?wuje stfmowisko kas$>we.do pracy .
stanowiska kasowego 2) obsiugt'JJe ka'se fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
3) zabezpiecza i odprowadza utarg
4) sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami
5) stosuje programy komputerowe do ewidencji
rozliczen pienieznych
6) stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen




pienieznych

7) stosuje procedury postepowania L) przyimuje zg’r.oszenu'e r('ekl'amacyjne.
. 2) charakteryzuje rekojmie i gwarancje
reklamacyjnego . . . . .
3) opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji
4) informuje klienta o sposobach rozpatrywania
reklamacji
5) wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towarow
6) okresla sposoby postepowania reklamacyjnego
w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji
. . . 1) stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczer

8) wykorzystuje urzadzenia techniczne . . . .
. . . 2) obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie
i oprogramowanie komputerowe wspomagajace . . o .

. . jak: waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia
sprzedaz towaréw w handlu chiodnicze

HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguje sie podstawowym zasobem srodkow 1 rozp(')z.néjt.a oraz . s'tosu1e sr’o<.:ik| Jezykowe
. . \ umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych
jezykowych wjezyku obcym nowozytnym w zakresie:

(ze szczegblnym  uwzglednieniem  Srodkéw ’
leksykalnych) umozliwiajgcym realizacje . ]
czynnosci zawodowych w zakresie tematéw a) czynnosci wykon.ywanych na stanowisku .pr'flcy,
zwiazanych: wtyr?n , ZV\./la.za.nych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy
- . . b) narzedzi, maszyn, urzadzenn i materiatéw
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem . L -
. . o . koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi 3 . . o
. c) procesdow i procedur zwigzanych zrealizacja
w danym zawodzie i
. . zadan zawodowych
c¢) z dokumentacjg zwigzang zdanym - . .
Lawodem d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
. - . zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
d) z ustugami Swiadczonymi  w danym L -
. e) s$wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
zawodzie
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 1) okresla gfowna T“ys'. wypowiedzi lub - tekstu lub
L. . L fragmentu wypowiedzi lub tekstu
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka . .. , . ,
. . 2) znajduje wwypowiedzi lub tekscie okreslone
obcego nowozytnego, a takze proste informacie
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym J, . , . L.
. . e 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesSciami
nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym tekstu
lizacj A h:
realizacjg zadan zawodowyc 4) uktada informacje w okreslonym porzgdku
a) rozumie proste  wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje  lub  filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane  wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka,
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowsg)

3) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne ) opisuje Ipr'zed'mloty d2|a’ra'n|a i zjawiska zwigzane
S S oo . z czynnosciami zawodowymi sprzedawcy
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku . . . .-

. . e 2) przedstawia  sposéb  postepowania  w réznych
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym . . o
. , sytuacjach zawodowych (np. udziela odpowiedzi
realizacje zadan zawodowych: . . .
klientowi, wyjasnia zasady)
o . ) 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko,
a) tworzy krétkie, proste, spéjne i logiczne 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o rdznych




wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci charakterze
zawodowych (np. polecenie, komunikat, | 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
instrukcje) adekwatnie do sytuacji
b) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosé, cv, list
motywacyjny, dokument zZwigzany
z wykonywanym zawodem — wedtug wzoru)
4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach 1) rozpoczyna, prowadzi i koficzy rozmoweg
swigzanych 7 realizacjy zadar zawodowych — 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb 3) wyraza §woje <-)pinie ! uzas§d.nia.j-e, pyta 0, opinie,
zrozumiaty adekwatnie do sytuacji zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych oséb
L . . 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego zawodowymi
tekstu: 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb
) ] 6) proponuje, zacheca klienta
a) rgagUJe ustnie (np.. .podczas rqzmowy 7) stosuje zwroty i formy grzecznoSciowe
Zinnym pracownikiem, klientem, 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej)  w typowych sytuacjach
zwigzanych  z wykonywaniem  czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego
(np. wiadomosg, formularz, email,
dokument  zwigzany  z wykonywanym
zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych  z wykonywaniem  czynnosci
zawodowych
5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego 1) przekazuje wjezyku obcym nowozytnym informacje
wiezyku obcym nowozytnym, w typowych zawarte w materiatach wizualnych (np. w wykresach,
sytuacjach 2wiazanych , \;vykonywaniem symbolach, piktogramach, schematach)
czynnosci zawodowych oraz audiowizualnych (np. w filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej opracowany materiat (np. prezentacje)
6) wykorzystuje strategie stuzgce doskonaleniu 1) szs(j:i?éjyczny:e stownikiem dwujezycznym
;Vg?j;ngscz:ce éli/vr?:if::;g}ezy{gxzcjwym oraz 2) pracuje ztekstem wjezyku obcym nowozytnym,
rébwniez za pomoca technologii informacyjno-
] . ] ] komunikacyjnych
a) wykc.>rzysFu1e techniki samodmelnej pracy | 3) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
nad Jlezy!<|em obcym nowozytnym 4) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby
b) wspotdziata w grupie . ) w przyblizeniu okredli¢ znaczenie stowa
c) korzysta ze zrodet informacji w jezyku 5) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedzZ, zastepuje

obcym nowozytnym
d) stosuje strategie
i kompensacyjne

komunikacyjne

nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne




HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki podczas b wylmlenla. reguly T procedury  obowiazujace
R , w $Srodowisku pracy
realizacji zadan zawodowych . - . .
2) identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane
z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrong danych
osobowych
3) wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki
4) rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki
5) wuzywa form  grzecznosciowych  w komunikacji
pisemnej i ustnej
2) wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoscig 1) okredla (?echy char?kteryzwace'krgatywno§c
. 2) uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka
na zmiany N . . .
3) wymienia zrédta zmian organizacyjnych
4) wymienia etapy wprowadzania zmiany
5) identyfikuje = przyczyny oporu wobec zmian
w $Srodowisku pracy
6) wskazuje potrzebe zmian
7) podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji
8) reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje
. . . 1) wymienia etapy planowania
| k
3) planuje wykonanie zadania 2) formutuje cel zgodnie zkoncepcjg formutowania
celéw w dziedzinie planowania
3) sporzadza liste kontrolng czynnosci niezbednych
do wykonania zadania
4) grupuje zadania wedtug kryterium waznosci i pilnosci
5) ustala terminy wykonania zadan i rezerwy czasowe
6) ustala budzet zadan
7) wymienia srodki i narzedzia do wykonania zadan
8) ocenia wykonanie przydzielonych zadan
. - . . 1) i fikuj j tuj
4) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem ) !denty I uJ.e sytua.cje wywolujace stres
2) identyfikuje skutki stresu
3) podaje przyktady radzenia sobie w sytuacjach
stresowych w pracy zawodowej
5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci 1 0kre§|? oc.zeklwane przez pracodawcow kompetencje
kwalifikacje zawodowe
zawodowe L . L "
2) opisuje zestaw umiejetnosci i  kompetencji
niezbednych w wykonywanym zawodzie
3) wyznacza cele rozwojowe, sposoby i ich realizacji
4) rozrdznia formy i metody doskonalenia zawodowego
1 kUi - - -
6) przestrzega tajemnicy zwiazane] ) pozyskuje dane osobowe zgodr?le z p’rzeplsaml prawa
L 2) przestrzega zasad bezpieczerstwa podczas
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy . .
przetwarzania i przesytania danych osobowych
3) przechowuje dane osobowe klientdw zgodnie
z przepisami prawa
4) przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy
7) negocjuje warunki porozumieri 1) .rozrozn.la Fzynmkl wpfyw.ajz%Fe na proces negocjacji
2) identyfikuje etapy negocjacji
3) wymienia style negocjacji
4) wymienia czynniki wptywajgce na przebieg i wynik
negocjacji
5) dobiera techniki negocjowania do warunkdéw
negocjacji
8) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej 1) rozréznia rlodzaje komun.|kac.J.| .spo’recznej .
2) przedstawia typy komunikacji interpersonalne;j
3) identyfikuje formy komunikacji werbalnej

i niewerbalnej




4) opisuje ogdlne zasady komunikacji interpersonalnej

5) identyfikuje elementy procesu komunikacji
interpersonalnej

6) wymienia bariery komunikacyjne

7) wskazuje sposoby eliminowania barier powstatych
w procesie komunikacji

8) wyjasnia cechy efektywnego przekazu

1) identyfikuje roznice miedzy jednostka, grupa
i zespotem

2) wymienia warunki dobrej wspotpracy w zespole

3) rozpoznaje kluczowe role zespotowe

4) rozpoznaje zachowania destrukcyjne  hamujace
wspotprace w zespole

9) wspotpracuje w zespole

4. WARUNKI REALIZACII KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Szkota prowadzgca ksztatcenie wzawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne <z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow
ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz
umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

5. WYPOSAZENIE SZKOtY NIEZBEDNE DO REALIZACJI KSZTAtCENIA W KWALIFIKACJI
HAN.01. PROWADZENIE SPRZEDAZY

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:
e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu
z drukarkg, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg
interaktywng lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych i oprogramowaniem do
obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej,

e  stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu, pakietem programdéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej,

e  stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdéch uczniow),

e urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i
znakowania towaréw, atrapy towardéw, materiaty do pakowania towardéw, przyrzady do kontroli jakosci i
warunkow przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw,

e  druki dokumentdow dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz instrukcje obstugi urzadzen.

6. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO DLA KWALIFIKACJI WYODREBNIONEJ
w ZzAwobDzIe”

HAN.O01 Prowadzenie sprzedazy

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin
HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HAN.01.2. Podstawy handlu 60
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy 270
HAN.01.4. Sprzedaz towarow 390
HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy 60

Razem 810

HAN.01.6. Kompetencja personalne i spofecznez)
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Y w szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie
ramowych planédw nauczania dla publicznych szkét, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoty,

zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzac uczniom
warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

7. MOZLIWOSCI PODNOSZENIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie wzawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji
HAN.O01.Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom zawodowy w zawodzie technik handlowiec
po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego
lub $redniego branzowego albo dyplom zawodowy w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji
HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskania wyksztatcenia sredniego lub
Sredniego branzowego.
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Il. Podziat efektow ksztatcenia (w tabeli jest automatyczna numeracja

— numery moga sie roznic z podstawg programowa)

1. Podrecznik: OBSLtUGA KLIENTOW

Efekty ksztatcenia

Uczen:

HAN.01.2. Podstawy handlu

1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywang pracg w formie papierowej i elektronicznej

2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej

3) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego

4) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii

5) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji

Wyrobdw i Ustug

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

1) wykonuje prace zwigzane z gospodarka opakowaniami

2) wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towaréw do sprzedazy

3) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

1) rozrdznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu

2) rozpoznaje potrzeby klienta

3) okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowg

4) prowadzi rozmowe sprzedazowg

5) realizuje zamowienie klienta w réznych formach sprzedazy

6) wykonuje czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego

7) stosuje procedury postepowania reklamacyjnego

8) wykorzystuje urzadzenia techniczne i oprogramowanie komputerowe wspomagajgce sprzedaz towarow

w handlu

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych

2) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

3) planuje wykonanie zadania

4) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

6) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
7) negocjuje warunki porozumien

8) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

9) wspotpracuje w zespole
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2. Podrecznik: ORGANIZACJA | TECHNIKI SPRZEDAZY

Efekty ksztatcenia

Uczen:

HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa, ochrong
Srodowiska i ergonomia

2) charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

3) opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy

4) okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka wystepujace w Srodowisku pracy oraz sposoby zapobiegania
im

5) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,

ochrony przeciwpozarowej i ochrony sSrodowiska

HAN.01.2. Podstawy handlu

1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywang pracg w formie papierowej i elektroniczne;j

2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej

3) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa handlowego

4) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii

5) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyrobdw i Ustug

6) postuguje sie normami i stosuje procedure oceny zgodnosci

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

1) wykonuje prace zwigzane z zamdéwieniem towardéw

2) odbiera dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu

3) rozrdznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowej

4) wykonuje prace zwigzane z gospodarka opakowaniami

5) wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towardéw do sprzedazy

6) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowe;j

7) przestrzega przepisow prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych z wykonywaniem zadan

zawodowych

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

1) rozréznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu

2) rozpoznaje potrzeby klienta

3) okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowg

4) prowadzi rozmowe sprzedazowg

5) realizuje zamowienie klienta w réznych formach sprzedazy

6) wykorzystuje urzgdzenia techniczne i oprogramowanie komputerowe wspomagajace sprzedaz towarow

w handlu

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych

2) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

3) planuje wykonanie zadania

4) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

6) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
7) negocjuje warunki porozumien

8) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

9) wspotpracuje w zespole
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3. Podrecznik: TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU

Efekty ksztatcenia

Uczen:

HAN.01.2. Podstawy handlu

1) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa handlowego

2) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii

3) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyrobdw i Ustug

4) postuguje sie normami i stosuje procedure oceny zgodnosci

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

1) odbiera dostawy towarow zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu

2) rozrdznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowej

3) wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami

4) wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towarow do sprzedazy

5) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

1) okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowg

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych

2) planuje wykonanie zadania

3) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
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