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Dzial / Temat zajeé

Przewidywane osiagnigcia ucznia

wymagania podstawowe
—uczen:

wymagania pelne
—uczen:

I blok tematyczny:
Czlowiek — istota spo-
leczna.

1. Wplyw otoczenia spo-
lecznego na jednostke.

— opisuje zjawisko wplywu spotecznego
i podaje przyktady,

— potrafi omowi¢ trzy rodzaje nastgpstw
wplywu spolecznego: ulegania, identy-
fikacji, internalizacji,

— zna pojecie konformizmu i nonkon-
formizmu

2. Kultura osobista a
kultura zawodu

— zna pojgcie kultury, kultury material-
nej, duchowej, spotecznej, osobiste;j,
zbiorowej, zawodu,

— wymienia elementy kultury osobistej,
— wymienia komponenty kultury zawo-
du

— potrafi wyjasni¢ zalezno$ci migdzy
kultura osobista, zbiorowa, duchowa i
materialng a kultura zawodu

3. Cele kulturowe, wzory
instytucjonalne a osobo-
wos¢

— wymienia elementy sfery osobowosci,
— wyjasnia pojecia celow kulturowych i
wzorow instytucjonalnych,

— wymienia cechy osobowosci

— podaje wlasnymi stowami definicje
osobowosci,

— omawia trudno$ci zwiazane z jedno-
znacznym zdefiniowaniem pojecia oso-
bowosci,

— omawia cechy osobowosci

4. Potrzeby — ich podziat i
funkcjonowanie w zyciu
cztowieka

— zna pojgcie potrzeby,
— zna strukturg i hierarchig potrzeb wg
A.H. Maslowa

— dostrzega zwiazek zaspokajania po-
trzeb wyzszych z wykonywaniem pracy
zawodowej,

— wyjasnia znaczenie potrzeb cztowicka
w pracy zawodowej,

— wyjasnia, dlaczego od realizacji po-
trzeb zalezy jako$¢ zycia

5. Autorytet i sposoby
jego zdobywania

— zna pojgcie autorytetu,

— zna pojgcie autorytetu formalnego i
podaje przyktady,

— zna pojgcie autorytetu rzeczywistego i
podaje przyktady,

— dostrzega zwiazek migdzy autoryte-
tem a pozycja spoleczna

— opisuje mechanizm powstawania
autorytetu rzeczywistego (osobistego),
— wymienia cechy osobowosci, ktore
wplywaja na budowanie autorytetu

6. Modyfikacja wlasnych
zachowan

— wymienia zrédta zmian zachowan,
— wymienia przyczyny niepodejmowa-
nia zmian zachowan

— omawia koncepcje modyfikacji wta-
snych zachowan,

— dokonuje analizy przyczyn utrudniaja-
cych lub uniemozliwiajacych modyfika-
cj¢ zachowan

II blok tematyczny:
Praca jako proces spo-
leczny

1. Praca jako zjawisko
spoteczne

— zna pojgcie pracy przyjmowane w
naukach spotecznych,
— zna pojgcie pracy grupowej i zespo-

— wyjasnia, dlaczego sprawny system
komunikowania si¢ i obieg informacji
jest bardzo wazny w procesie pracy,




towej,

— podaje przyktady wiasciwie i niewla-
$ciwie zorganizowanej pracy zespoto-
Wejﬂ

— rozumie koniecznos$¢ wspoldziatania
pracownikow w przedsigbiorstwie,

zna pojecie integracji i dezintegracji
grup pracowniczych,

— wymienia rodzaje wigzi powstajace w
przedsigbiorstwie,

— omawia rolg poszczeg6lnych wigzi w
przedsigbiorstwie,

2. Innowacje, postep i
humanizacja pracy

— zna pojgcie innowacji i jej podzial na
oryginalna i nieoryginalna,

— zna pojgcie mobbingu 1 humanizacji
pracy

— charakteryzuje postawy pracownicze
wobec innowacji,

— wymienia czynniki wplywajace na
humanizacjg pracy

III blok tematyczny:
Zaklad pracy jako Sro-
dowisko spoleczne

1. Zaktad pracy, struktury
formalne i nieformalne w
zaktadzie pracy

— zna pojgcie organizacji formalnej i
nieformalnej w przedsigbiorstwie,

— okresla, na czym polega wzor fizycz-
ny, wzér moralny i funkcje cztonka w
grupie zawodowej,

— zna pojecie podziatu rél i hierarchii rol
w organizacji formalnej,

— wymienia modele organizacji formal-
nej przedsigbiorstwa: organizacja linio-
wa, funkcjonalna, sztabowa,

— wymienia cechy struktur nieformal-
nych

— wie, dlaczego w organizacji formalnej
istnieje podziat i hierarchia rol,

— omawia wplyw struktur nieformal-
nych na pozycje¢ pracownika i rezultaty

jego pracy

2. Normy i role spoleczne
w stosunkach interperso-
nalnych

— zna pojgcie normy spolecznej, norm
percepcyjnych, poznawczych, warto-
$ciujacych, regulujacych zachowania,
— omawia konflikt intrapersonalny i
interpersonalny

— rozumie znaczenie znajomosci i prze-
strzegania norm spotecznych w stosun-
kach interpersonalnych

3. Poszukiwanie pracy i
przyjecie do pracy.

— wie, jak dotrze¢ do ofert pracy,

— wie, jakie dokumenty przygotowac
przy aplikowaniu na stanowisko pracy,
— potrafi napisa¢ zyciorys zawodowy
(CV), podanie o pracg, list intencyjny,
— wie, jak przygotowac si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej

— potrafi napisa¢ kilka ofert podjecia
pracy, uwzgledniajac rézne style auto-
prezentacji w zalezno$ci od wymagan
pracodawcy,

— potrafi wymieni¢ kolejne etapy proce-
dury oceny kandydata na stanowisko

pracy

4. Konflikty i ich rozwia-
zywanie

— potrafi wymieni¢ najczgstsze przyczy-
ny konfliktow w przedsigbiorstwie,

— potrafi wymieni¢ warunki fagodzenia i
ograniczania konfliktow w przedsigbior-
stwie

— charakteryzuje konflikty migdzy da-
zeniem a dazeniem, unikaniem a unika-
niem, dazeniem a unikaniem,

— potrafi przeanalizowac przyktadowy
konflikt i zaproponowac sposoby jego
rozwigzania

5. Przygotowanie pu-
blicznych wystapien i

— potrafi wymieni¢ podstawowe pytania,
na ktore nalezy odpowiedzie¢, przygo-

— zna techniki przygotowania konspektu
wystapienia,

wyjazdy stuzbowe towujac si¢ do wystapienia na forum — zna zasady dobrego wystapienia pu-
publicznym, blicznego,
— wie, jakiego rodzaju materialy przy- | — wie, jakich regut przestrzega¢ w trak-
gotowa¢ do wystapienia cie wyjazdu stuzbowego

IV blok tematyczny:

Etyka i postawy zawo-
dowe

1. Etyka zawodowa i jej
funkcje

— zna pojgcie etyki zawodowej,

— zna kategorie etyki zawodowej, jak
tajemnica zawodowa, tajemnica po-
wiernictwa, dobro klienta,

— umie omowi¢ podstawowe funkcje
etyki zawodowej,

— omawia moralne, spoteczne i prawne
znaczenie dochowania tajemnicy zawo-




— rozumie pojgcie odpowiedzialno$ci
cywilnej, karnej i zawodowej

dowej

2. Postawy zawodowe

— wie, co to jest poglad, przekonanie i
postawa,

— wymienia glowne grupy postaw,

— umie pogrupowac rozne postawy
spoleczne

— wyjasnia wptyw postaw spotecznych
na sytuacje zawodowe

V blok tematyczny:
Kontakty miedzyludzkie

1. Wymagania spoteczne
wobec pracownika i jego
zadania

— zna pojgcie roli spotecznej,
— wie, co to jest przepis roli oraz wie na
czym polega pehienie roli,

— zna oczekiwania spoteczne zwiazane z
wybranym zawodem (np. wolne zawo-

dy)

2. Temperament, sympa-
tie i antypatie

— zna podstawowy podziat typoéw tem-
peramentu wg Hipokratesa (sangwinik,
flegmatyk, melancholik, choleryk),

— zna rady dotyczace modyfikowania
niekorzystnego wpltywu temperamentu
na relacje ze wspotpracownikami i
klientami,

— charakteryzuje uwarunkowania sym-
patii i antypatii w relacjach ze wspot-
pracownikami

— potrafi scharakteryzowac typy tempe-
ramentu oraz okresli¢ ich role w stosun-
kach migdzyludzkich w pracy

3. Kultura jezyka

— zna rozroznienie na jezyk naturalny i
sztuczny,

— wie, ze istnieja odmiany jezyka spe-
cjalistycznego (zawodowego),

— wie, ze na kulture jezyka sktada si¢
odpowiedni zasob stownictwa, popraw-
na sktadnia oraz odpowiedni styl wy-
powiedzi i forma,

— wie, na czym polega komunikatyw-
no$¢ wypowiedzi

— potrafi poprawnie zredagowac nieja-
sna lub nieprecyzyjna wypowiedz,

— rozréznia jezyk potoczny, nieoficjalny
od jezyka formalnego

4. Sztuka prowadzenia
dyskusji

— wie, jaki jest ogdlny cel dyskusji,

— potrafi wymieni¢ prawidta dyskus;ji,
zna jej przebieg i zasady dyskutowania:
wymogi prowadzenia dyskusji, obo-
wiazki prowadzacego dyskusje, prze-
bieg dyskusji

— potrafi wymieni¢ i omowi¢ warunki
powodzenia w sztuce przekonywania

5. Zasady postepowania
wobec klienta i intere-
santa

— zna zasady postgpowania wobec
klienta (partnera),

— docenia rolg zabiegow psychotech-
nicznych (np. odpowiedniej mimiki),

— zna warunki nalezytego przyjmowania
interesantow

— rozumie zalezno$¢ miedzy postawa
wobec klienta (partnera) a wynikami w
pracy zawodowej,

— potrafi opisac rozne zabiegi psycho-
techniczne w zaleznos$ci od r6znych
sytuacji zawodowych

6. Korespondencja i roz-
mowy telefoniczne

— potrafi wymieni¢ zalety i wady pro-
wadzenia korespondencji stuzbowej,
— zna wymagania dotyczace formy
korespondencji stuzbowej,

— potrafi wymieni¢ rady dotyczace
przeprowadzenia skutecznej rozmowy
telefonicznej

— umie sporzadzi¢ przyktadowe pisma w
korespondencji stuzbowe;j

7. Przyjmowanie delegacji
i prowadzenie negocjacji

— zna zakres spraw do zalatwienia i
probleméw do rozwiazania w przypad-
ku przyjmowania delegacji,

— zna pojgcie negocjacji,

— wie, kiedy nalezy prowadzi¢ negocja-
cje,

— zna podzial negocjacji ze wzglgdu na
ich styl na twarde, migkkie i zasadnicze

— potrafi przygotowaé przyktadowy
program (scenariusz) przyjecia delega-
cji,

— zna cechy wytrawnego negocjatora




VI blok tematyczny:
asertywnos¢, agresja i
stres w miejscu pracy

1. Asertywnos¢

— wie, na czym polega asertywne za-
chowanie,

— wymienia zachowania nieasertywne:
zachowanie bierne, agresywne i mani-
pulacje

— wymienia prawa osoby — w mysl
koncepcji osobowosci — ktdre otoczenie
powinno respektowaé, np. ,,Mam prawo
powiedzie¢ nie bez poczucia winy.”

— uktada plan rozwoju wlasnej asertyw-
nosci na podstawie samoobserwacji

2. Agresja

— zna pojgcie agresji,

— wymienia przyczyny zachowan agre-
sywnych (np. frustracja, cierpienie,
nuda, bdl, nieprzyjemna sytuacja),

— wymienia sposoby zapobiegania agre-
sji (dialog i kompromis, kary i nagrody)

— potrafi okresli¢ skutki frustracji i agre-
sji

3. Stres

— zna pojgcie stresu,

— potrafi wymieni¢ symptomy powodo-
wane przez stres zawodowy: wyczerpa-
nie emocjonalne, depersonalizacjg i
zmniejszenie poczucia osiagni¢é osobi-
stych,

— wymienia zrodia stresu zwiazane z
wypaleniem zawodowym,

— wymienia sposoby radzenia sobie ze
stresem: nieefektywne oraz efektywne

— rozumie zalezno$¢ migdzy poziomem
stresu a wynikami w pracy zawodowe;j

VII blok tematyczny:
Zdrowie i estetyka wy-
gladu zewnetrznego

1. Dobry stan zdrowia,
higiena osobista i wyglad
zewngtrzny

— zna pojgcie zdrowia,

— wie, czym zajmuje si¢ higiena (na-
uka),

— zna pojgcie higieny osobistej,

— zna cele przestrzegania higieny osobi-
stej oraz dzialania jakie nalezy przed-
sigwzia¢ w celu przestrzegania higieny
osobistej,

— zna znaczenie zdrowia w pracy zawo-
dowej,

— zna pojgcie zdrowia psychicznego,

— zna pojgcie profilaktyki,

— wie, na czym polega profilaktyka
kosmetyczno-estetyczna,

— wie, na czym polega profilaktyka
psychiczna

— potrafi wymieni¢ rodzaje higieny
osobistej,

— wie, czym jest higiena psychiczna,

— zna skutki nieprzestrzegania higieny
osobistej 1 psychicznej,

— widzi zalezno$¢ pomigdzy stanem
zdrowia a przebiegiem i efektywnoscia
pracy zawodowej,

— zna obowiazujacy ubior dla wybra-
nych grup zawodowych i zawodow

2. Uroda i styl zycia

— potrafi wyjasni¢, czym jest styl zycia
jako kategoria socjologiczna,

— wie, jakie jest znaczenie psycholo-
giczne urody,

— wie, jakie zagrozenia niesie ze soba
niedbanie o wyglad i urodg

— dostrzega zwiazek migdzy stylem
zycia a poziomem zycia

3. Humor i dowcip w
miejscu pracy

— potrafi wymieni¢ rézne rodzaje $mie-
chu,

— wie, dlaczego $Smiech jest niezbedny w
zyciu czlowieka,

— umie wyjasni¢ pojecie humoru oraz
scharakteryzowac postawe humory-
styczna

— potrafi wymieni¢ elementy dobrego
dowcipu,

— dostrzega pozytywny wptyw dobrego
dowcipu na zachowania agresywne




VIII blok tematyczny:
Samoocena

1. Cechy przedsigbiorcze-
go pracownika

— zna pojgcie przedsigbiorczoscei,
— potrafi wymieni¢ podstawowe cechy,
umiejgtnosci i dziatania przedsigbiorcze,

— potrafi wymieni¢ najistotniejsze cechy
przedsigbiorczej osobowosci

2. Poznanie siebie

— zna metodg poznania mocnych stron
swojej osobowosci,

— zna znaczenie zmystow wzroku i
shuchu, pory dziatania, stylu uczenia sig,
wyznawanego systemu wartosci na
osiggane wyniki

— potrafi wymieni¢ swoje mocne i stabe
strony oraz wynikajace z nich szanse i
zagrozenia dla przysztej kariery zawo-
dowej

3. Gospodarowanie cza-
sem

— wie, na czym polega dobre gospoda-
rowanie czasem,

— zna zasady postgpowania w skutecz-
nym gospodarowaniu czasem

— potrafi zaplanowa¢ cele zawodowe i
osobiste w okreslonym horyzoncie cza-
sowym




