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Plan pracy dydaktycznej 

MARKETING 
 
dla technikum ekonomicznego i handlowego 
Nr programów nauczania: 23 02/T-5 SP/MEN/1998.02.24 [technik ekonomista]; 23 05/T-5, 
T-3 SP/MEN/1997.07.16 [technik handlowiec]; 341(06)/SP/MEN/2000.01.03 [technik 
ra�����������	
 
���
���������
� ����
������������������	
� �
��������� ���� ���������
 Wyd. eMPi2�� �������
2006. 
��
��������������������������-Jachna 

���������	
�������
 ���	�������	������������������� 

 wymagania podstawowe – 
���	����	��
�	����� 

��
��������	��	�–����	��
wie/umie/zna: 

I Istota marketingu   

1.1. Gra o nabywców na rynku co to jest gospodarka rynkowa, rynek  co to jest konkurencja, nabywca; 
�����
���������������
�����
����i���������������������� ��
��� 

1.2. Potrzeby ludzkie i ich 
zaspokajanie 

���!�����������
��"� ���!�����������
��"������
���� 
��������#��
����$���"
������� 
i go�����
���������#����
��������
producentów, konsumentów; towary 

1.3. Otoczenie rynkowe ��!��������
������"��
�� �
��������������������

�
������"��rstwa: mikro- 
�����
����������$��� ����������� 
umiejscowienia lokalizacji 
�������������#������
���� 

1.4. Charakterystyka marketingu ���!����������
�����#���� �������$ 
co to jest marketing-mix; 
zadanie marketingu, przyczyny 
ko�����������!��������������
marketin#����������#������
����$ 
system marketingowy 

�� �����������������������������

������������
�����#��%�
������"��
�� 
i konsumenci) 

1.5. Rola marketingu w dobie 
globalizacji gospodarki 

��!�������#��"���������#������
��� ����������������
������#��"�������� 

1.6. Marketing a etyka ���������������������st etyczne; 
zadania etyki biznesu 

����������
���������������������
go�����
�������
������������������
�����������
�������������
odpowie��������� 

2. Badanie rynku   

&
'
�(���������������������
potrzeby 

�������������������"��� ��
produk� �����
����$����������

�
 ��������������������"����
����

��"��������
��" 

�� �������������������������

%��������������� �������)��
demograficzno-socjologiczne (wiek, 
������
���������
���������) 
�������
����%�
����������������#�����
���
��"���������)��������������
potrzeby 

2.2. Marketingowe informacje o 
rynku produktów 

podmioty i przedmioty rynku; 
co to jest ewidencja operatywna; ew. 
����#���$���
������������ 

czym jest marketingowy system 
informacji rynkowej; 
�
 ������!�
������
������� 
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2.3. Istota i metody analizy 
rynku 

��!�����������������������$��� ����

�����������������������������$�
������������������� 

metody analizy rynku: statystyczne, 
"�����
�����#��������� 

&
*
�+�����
������������
���� ���������������������"�����
������

��������
���� 
zalety i wady stosowania technik 
"�����
�����#����������
�����
(badania ankietowe, panelowe, 
obserwacja rynku, badania 
motywacyjne, eksperyment rynkowy) 

2.5. Segmentacja rynku 
nabywców 

�����������
�������������$���!�������
segmentacji rynku; 
����������
�����������
���
���
segmentacji; 
��!�������������
���owej 

����������
���
������
����
��������
���
�������� �$���������������

��
�������������#���� ��
���� 

���������������	����������   

3.1. Cechy produktów i ich 
klasyfikacja marketingowa 

co to jest produkt i jaka jest jego 
struktura;  
������������������������ów 
rze��������������#�������
������ 

�������������!��������
����� ���

���
���������
��"����# ���#����������
specjalnego przeznaczenia 

,
&
�- ���������� 
i pozycjonowanie produktów 

�����������
 ������������
������$����
to jest pozycjonowanie produktu 

do czego s������������
������ 
i kiedy jest wykorzystana 

,
,
�(�����������
����� � �����������������������
����� �$�
�
����������!������������������
produktów 

�� ��������
�������������������

�������������
�������������������

����������
������"��
����$�
omó����������!��� typowego cyklu 
�������
����������������������� ���

ceny, promocji i stabilizacji produktu 
���
����$��
������������
���� 
i rezulta����������������
�
������"��
������a����������!���
�������������
������$��� ����

.��� ������/��
����� ����
 ������
!�����$��� �����tadia wprowadzania 
na rynek nowego produktu 

3.4. Asortyment produktów ��������������
������$����������

kryteria formowania asortymentu 
produktów; co to jest struktura 
asorty�����$���������������
�������

pod����������������������� 

�� �����
�#
������
��������y 
produktów 

,
0
���
����
������"��
���� 
i produktów 

co to jest marka; dlaczego dobra 
��
�������������
����#������
kon��
�����$����������
�������

��
��$����!�����������������
��� 
i przed���������#����
����
�$�
������������� ����!�������������
towarowego; na czym polega 
indywidualne markowanie, tworzenie 
rodzinnych znaków towarowych oraz 
znaków kombinowanych 

na czym polega poszerzanie marki; 
���
����������image dowolnego 
�
������$�������������������������
firm i jaka jest ich strategia 

,
1
�2�������������������
produktów 

��!����������������
������$�������#��
���������������
����������
�������
produkcji 

�� �����
�����
����������
zapew�����������������������������
normalizacji, standaryzacji, 
unifikacji, typizacji, certyfikacji, 
akredytacji, notyfikacji, znakowania; 
co to jest: dobra praktyka 
produkcyjna, kompleksowe 
���
��������������������������������
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���
��������
�����3������ ����

�#�������������������
�����

europejskimi (EN), normami 
polskimi (PN) 

4. Polityka cen   

4.1. Ustalanie poziomu cen 
produktów 

��!�����������$�������������������

polityki cen; co to jest próg 
rentow�������
�������$���
������
znaczenie ceny w kompozycji 
marketingowej 

�����"��%!�
����)��������������������


��������������������"�������
������
����������$��� ���������������

����#�
�������� �����#�������� 
w polityce cen 

*
&
�4�������������������

��
������������ 
�������������������������������
popytu; wzór na obliczanie 
elastyczno������������������ 

�� �������������������#������

stop������������������������������� 

4.3. Strategie cenowe ������������
�����������ki cen i potrafi 
����� ���$����
�!������������"�
��

polityki cen (zorientowanej na 
kon��
��������������������������)$�
przed����������������
�������
�������������%����������������
stosowane rabaty) 

�� �������
������������� ��
polityki cen; opusty cen: bonifikat���
rabat, skonto 

*
*
�5�#��������������������� �� �������������������� 
z negocjowaniem ceny; negocjacje 
���
������������ 

��������#���������������������������
������������������������
������


���������������#
������$����������
negocjacji 

4.5. Ustalanie cen n��#���������
aukcji i przetargu 

�����������#����������
���$���������

��������"���
����$���"����������������$�
przetarg: nieograniczony 
i ograniczony 

������
������������#��������
towarowych: rzeczywiste 
i nierzeczywiste 

5. Dystrybucja produktów   

0
'
�6������dystrybucji 
produktów 

co to jest dystrybucja i jakie zajmuje 
������������
�����#�$����������
kana�������
�"���������
�!���� ����

funk������������������
������������

rodza�������� � 

��
���������������
����� �����������
����� ��
�������� 

5.2. Rodzaje i systemy 
dystrybucji produktów 

������������� �����
���
�������

����
�"������������������������������
��������$�������������� �����
���

systemy dystrybucji: 
konwencjonalny, korporacyjny, 
kontraktowy; wy����������� ����


����������
���i� �������������
(diler, agent, akwizytor, 
indywidualny dystrybutor) 

��
 ��������
��������"�����
������
�����������
�"����$��� ����
�������

�������������#
������������� �$�

�
�����������
�����������!�������

�
������������� ������� ��
zintegrowanych pionowo; 
�������������������������������

����#����e na zaprojektowaniu 
����� ������
�"���� 

5.3. Rola handlu hurtowego 
w dystrybucji produktów 

��!����������������
����#���
wymie����!������������������-
organizacyjne i techniczno-
technologiczne handlu hurtowego 

�������������������
�����������
��$� 
zalety hurtu dla producentów i detalu; 
�� �����"
 ��������������
���������

na szczeblu hurtu 

5.4. Rola handlu detalicznego 
w dystrybucji produktów 

��!������������������������#�$�
zada���������������������#�$���������
���
����
�������������������
�������
detalicznej; formy handlu 
detaliczne#�$��� ���������������

���������
������ 

�������������!��������������� �$�

�� �����������������������
������ 
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0
0
�7���������
�������
produktów 

��!���������#������$���!�������������$�
�� �����������
������� 

ogniwa logistyki fizycznego 
przep������
����� ��%���
�������
zapasami, transport, magazynowanie, 
paczkowanie, zawieranie umów 
��
������������� �������
���������� 
�������������
����� ����"���#��

dostawców i odbiorców) 

6. Promocja   

6.1. Cele i rodzaje promocji co to jest promocja i jakie p�����
funk���$��� ����������
������$�
strategie promocji: push i pull; 
����
��������
������$���
�������������
������������
���������������������
instrumentami marketingu-mix 

�
������������������������������

promocji w strategii marketingowej; 
�!�
��������������olityki promocji; 
��������������������������"�������
�
��������#�$���
��������������
bu�������
��������#� 

6.2. Reklama co to jest reklama jako proces 
komu����������������
������$������

rekla��$����������������������������
���������������#�������
reklamowych; w��������
�������

������ ��
������$� 
��!���������
���������#�$ 

�����������������#���������������
��������������
������$��������������

���
�!���"��������#���������

rekla���������
������������������

tworze�����#�������
����������$�
przed��������
���
�����"�
��
����ju 
no������
������ 

6.3. Opakowanie produktu !���������������������������

opakowanie produktu; przyczyny 
����k����������������������������� 

���������������� 

1
*
���
���������"���� ��!���������
����������"�����$�
omó�����
�������
����������"�����$�
poszukiwanie nabywców na targach 
i wystawach; kwalifikacje 
sprzedawcy 

����������������
��������
�������
osobistej 

1
0
��
���������
������ ��!��������
���������
������$�������
�������������
���������
������ 

!�
����
���������
������ 

1
1
��
�������"�����
����� definicj���
�������"�����
������ �� �����
������
�������

"�����
�dniej: promocja 
���
�������������ztowych, katalogi, 
telemarketing, telefonia komórkowa 
(sms, mms), internet (strony www, 
e-mailing) 

1
8
�6�����������������
�����
firmy 

�����������������������������
��ku 
(public relations, publicity) 

��������������
���������#
����
zabiegów public relations 

7. Organizacja marketingu w 
���	���� �������	 

  

7.1. Koncepcja organizacji 
mar�����#�����
������"��
����� 

�� �������������������������
koncepcji nowoczesnego marketingu  

�� ��������������� 
���

organiza������������������������
marketin#�������
������"��
����� 

8
&
�2�
�����������
�����#����

�
������"��
����� 
��!���������
���������
marketingowego 

�
�������������������
������
�����#� 

7.3. Strategie marketingowe ��!���������rategii marketingowej rodzaje strategii marketingowych 

7.4. Planowanie strategiczne 
zorientowane na rynek 

na czym polega planowanie 
strategiczne zorientowane na rynek 

�������������
������������

przedsi�biorstwa; ocena portfela 
��
������ 

7.5. Planowanie marketingowe ��!���������������
�����#���#�$�
elementy planu marketingowego; 
wie, co to jest efekt synergetyczny 

 

�� ��������
�������������������
planu marketingowego 
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!�����	����������	��	��"����	�

����������
���	������	 

  

9
'
��
��������#
�����������
konkuren��� 

�������������'0�#
������&:::�

 
o ochronie konkurencji 
����������� �$����������� 
z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
�����������������
�����$����������
czyny nieuczciwej konkurencji 

�� �����
��������#
�����������
kon��
���������
�������������������
przedsi�"��
������������������
po�������������������������
���

kon����
������������������
gospodarczej 

9
&
��
���������
���������
interesy konsumentów 

�� �����
���������
������

naruszaj�cych zbiorowe interesy 
konsumen� �$����������
���������
�
���������
��������������idualne 
interesy konsumentów 

przepisy Kodeksu cywilnego 
doty��������
������"����������� ��

��
��������
����� ��������������

��������������# 

8.3. Organizacja ochrony 
konkurencji i konsumentów 

zadania Prezesa UOKiK; zakres 
dzia������3���������;��������$�
dzia����������
�����5����������3�"��
6���
����������������3���������
Sanitarnej, Inspekcji Ochrony 
�
����iska w zakresie ochrony 
konkurencji i konsumentów 

�� ����
����
������������������ ��

oraz organizacji konsumenckich 

8.4. Sankcje za naruszenie 
przepisów o ochronie 
konkurencji i konsumentów 

�� �����������������
administracyjne przed Prezesem 
UOKiK 

sankcje za naruszenie przepisów 
o ochronie konkurencji 
����������� �$������������������
cywilna oraz karna 

8.5. Ochrona konkurencji 
��������������
�����52���<����
Euro������ 

�� ��������������52�����
�����
praw konsumenta 

�� �����
����<=������
�����

�����ania konkurencji i ochrony 
konsumenta 

 
��������
���������������� 
4���������#�����������������������
��������������������
��������������#
�������������idualne. 
 
Stosowane formy oceniania: 
��
��������������������������"�
����� �����
���������������������������������������ciach. 


